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Das Business
der Zukunft
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Warum wir in funf Jahren

anders einkaufen,
anders verkaufen,
anders arbeiten

und anders leben.
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(R)evolution
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Die neue Wirtschaft
Industrie

Produkte Markte
Maschinen
wissen Menschen

Netzwerke
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4 Skype - Free Internet telephony that just works - Microsoft Internet Explorer
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= INdustrielles Zeitalter
= PoOstindustrielles Zeitalter

Anteil an der Wertschopfung

Kundenlésung i Produktion Dienstleistung

Bereiche der Wertschopfung
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3 gleichzeitige
Revolutionen
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1. Revolution

Von der Industriegesellschaft

ZUr

Wissensgesellschaft
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Zum ersten Mal In der
Menschheitsgeschichte ist es moglich,
durch die Kontrolle von Wissen
marchenhaft reich zu werden.

Bill Gates Microsoft




2.Revolution

Die globale
Okonomie
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An einem beliebigen Ort
niedergelassene Unternehmen
konnen Aktivitaten an jedem Ort
einleiten

Lester Thurow
Die Zukunft der Weltwirtschaft
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3. Revolution

S weltwelten




Wir werden dorthin gehen
wo wir billiger einkaufen
und profitabler verkaufen

kOnnen




Fazit:
Willkommen im
Unlimited Business.

Machen Sie lIhre eigene
Konjunktur
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Das Zeitalter
grenzenlosen
Wachstums beginnt
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Die Wachstumsfallen:
IMm Markt

Im Land
Im Geschaftskonzept

Im Kopf




Business Neustart

Der Wandel wird
Zur Konstante




( R ) evolution ist
eine Frage der
richtigen
Strategie




Laut Impulse:
78 20 haben
keine Strategie
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Die besten
Gelegenheiten ergeben
sich dann, wenn man
die Grundregeln
andert.
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Schneller
als der Kunde

Edgar K. Geffroy
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1000 Tage

1000
PP Wert

200
800

Querdenker

Start
Grundregeln
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Das Einzige,

was stort,
ist der Kunde

Clienting

ersetzt
Marketing

|
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98,2 % Werbung
O7 9% der Kunden sind uberlastet

Clienting
ersetzt

@merksam@

Marketing




Beziehungen sind der
Schlussel zum Erfolg
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Re: A Message From Chad and Steve

01:57
renetio

40694

He: A Message From Chad and Steve
00:45
cuddiyvbear1200
11332
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Wachstumsschube durch

Partner

Die nachsten
10 Jahre
2000-2010

Kunde
Qualitat 90er Jahre

Marketing 80er Jahre

70er Jahre
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Investor

Mitglieder

LV

Mitarbeiter

/,\

Lieferanten

Wettbewerber



Ein zufriedener Kunde
berichtet es

3 weliteren
potentiellen Kaufern.




verbluffter Partner

Ein zufriederer Kubee_

berichtet es

3 weiteren
potentiellen Kaufern.
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Was ist Ihr
Kerngeschaft?




EDV-Hersteller in den
50er Jahren:

Unser Geschaft
ISt die
Herstellung von
Lochkarten-Maschinen.




EDV-Hersteller spater:

Unser Geschaft ist die
Datenverarbeitung.




EDV-Hersteller in Zukunft:

Unser Geschaft ist es, mit
allen Mitteln zu helfen,
damit unsere Kunden
selbst bessere Geschafte

machen.
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Unser Geschaft ist es, mit allen
Moglichkeiten zu helfen
damit unsere Kunden selbst
besser leben.




Die Grundregeln des Clienting
e Partner statt Kunde

e Marktplatze statt Vertriebswege

e Verbluffung statt Zufriedenheit

e Beziehungen statt Verkaufen

e Spannungsbilanz statt Zahlenbilanz

e Fahigkeiten statt Produkte

e Helfen statt dienen
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Die neue Wirtschaft ist dal

Sie wird mehr verandern,
als In den letzten 50 Jahren

vorher.
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Das Business steht
weltwelt an einem
Wendepunkt




INn einem radikalen Umbruch
gibt es
einzigartige Chancen.




Unternehmen
erfinden
sich neu




2/3 aller Change
Management Projekte
scheitern




7/ von 10 Fusionen
vernichten das Geld der
Aktionare




Wir leben mitten
IN eltner Revolution




Die Revolution der
Geschaftswelt




Fredric Taylor hat die
Massenproduktion, das
Massenmarketing und die
Massenmedien geschaffen
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Fredric Taylor hat
vor rund 100 Jahren
den Menschen als
Erfolgsfaktor

abgeschafft.




Fredric Taylor hat
die Chance vertan.




Es Ist das Jahrzehnt der
ersten Entdeckung des
Menschen im Business
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Es Ist die Revolution von der
Old und New Economy zur
Human Economy.




Das neue Kerngeschaft
Ist der Mensch.
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Es Ist das Jahrzehnt der
Wiederentdeckung der
menschlichen Fahigkeiten




Die Wertguelle Nr. 1 in der
neuen Wirtschaft

Ist der Mensch




Wer Wachstum will
braucht Menschen




Die Grundregeln des Partnering

e Neupositionierung durch
erkennbaren Mehrwert fur
den Kunden
Value Konzept

e Synergien durch
gemeinsame Vorteile und
zwingender Nutzen aller

e People Business und Real
Time Communication




Die Grundregeln des Partnering

e Partnersystem durch
Vertrauen, Zuverlassigkeit
und Vernetzung

e Kopf drin — Hande draussen
Copyright Konzept

e Know How Input / Output
Performance

e System offen fur neue
Partnerschaften




84 %6 der Menschen
haben Angst vor
Veranderung




6 80 %

Mist
2
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Visionen 2010

Es gibt keine Firmen mehr, wie wir
sie kennen. Es sind Netzwerksysteme:

e untereinander partnerschaftlich
verbunden

e Wweltwelt
e klein

e schnell

e flexibel

e lernfahig!
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Visionen 2010

Es gibt keine Produkte mehr, wie
wir sie kennen, sondern:

e Spezialisierungen und Fahigkeiten.
e Solutions, Services, Specials
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Visionen 2010

Es gibt keinen Markt mehr, wie wir

Ihn kennen.

e Jeder ist Bestandtelil einer globalen
Welt

e 24 Stunden - 365 Tage im Jahr.

e Einkauf und Verkauf passiert dort
wo die Kunden und der Gewinn ist
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Visionen 2010

Es gibt keine Mitarbeiter mehr,
wie wir sie kennen:

e selbstverantwortlich,

e beteiligt am Unternehmen,

e Mitunternehmer und

e Mitverantwortlich

e Partner anderer Unternehmen
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Visionen 2010

Es gibt keine Kunden mehr,
wie wir sie kennen.

e Verschmelzung ist Thema
e  Partner sind beteiligt*

e Partnerschaftssysteme




Business
jenseits des
EgOiSmUS
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Vielen Dank und
Auf Wiedersehen!

Besuchen Sie uns
IMm Internet

www.geffroy. com

oo QDA BEID ST

= hurzportrat
" PNaxETE

= person

= wartrhge

= referenzen
= trFmine & svents

= vileus

= partrier
= marktolatz

® bildarchiv

= team yaffroy
= kantalket

= pstubiuch

= impressum
= b

Kontake  fitamap | Hehen

Virdan

LivewebSeminare  Blicher  Consulting  Coaching  Aushildung

vs | y | Geteey Kompesens
Oiw aktunile ] ” < unds

s Vi serken e Fnsten damatisch, Fragen - <lienting
Gulfruy live in Diissehlord, Bust of = kundenstrategie sks
Caffroy Day 13.83.2003 S uns nch eioer kosterdosen Tesl-Sesskoet (1 Sk kol

= changement
= business solutions

Clienting?:

mehr Geschatt

Gelfroy Business Akademie: Der Kampl um den

Kumden, Workshops fir mehr Umsate,

“Der Kampf um den Kunden™ (Titsl Mamagermagazin

12/2002) hat langst begonnen. Wir sagen Thnen, wie Sie
. Kampd grwinnenl

i ar Pasitisnisnng, Akquise,

Bezishungsmanagement  bis  hin  zum  perfakten

rkaufen erhalten Sie in den Clienting Workshops 2003

Werkzmege zum Eriolg. Der Kundi st der Schiiissel

2u Umsatz wnd Wachstum: no dient no company!

Osterreichische Tageszeilung "Der Kurier” begeistert

wom Geflroy MindSystem

Die sensationellen neuen Mdghchkeiten, Geld und Zeit zu
sparen, begeisterte und Oberzeugte auch die Redakteure der

- grofien  dstorrnchischen Tageszmtung DER KURIER.  Die
softwara, dis bis zu 1000 ran liva und virtuall mi !
verbinden kann, macht das klassische Business-Reisen
Uberflilissig.

bz Mind System
rbed Kurler.at
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